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Lego. Fran unisexklossar till konsseparerade koncept

Sarah vid bensinpumpen, “tankspridda” Emmaiskén-

hetssalongen och "ledarimnet” Stephaniei sin cabriolet.
Fyra ar tog det att utveckla tjejkonceptet Lego Friends

som garirosa, lila och jusblatt.
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Legomuren mellan pojkar

Killarna har Lego Ninjago och Lego Star
Wars. Nu ska tjejerna fa baka cupcakes, sy
modeklader och driva skonhetssalong med
nya Lego Friends. Po Tidholm granskar
konsbarridren i legovarlden.

®P3 den stora leksaksaffdrens
Legoavdelning gir det mesta i mor-
ka, dramatiska farger. De barnsligt
roda och grona byggklossarna har
for linge sedan ersatts av special-

- byggsatser for pojkar. Det finns

Star Wars-lego, Indiana Jones-lego,
bilar, vapen, fordon av alla slag och
lings en hel vigg stdr kartonger
med Ninjago; en Legovirld befol-
kad av krigare och drakar. Det hir
4r vad som séljer, och vad som rad-
dat det anrika danska leksaksfore-
taget fran konkurs. .

2004 uppgick Legos arliga forlust
till 2,4 miljarder kronor. Kostnader-
na var enorma, affirsmodellerna
hade inte reviderats och produkter-
na funkade inte lingre. Barnen spe-
lade sedan nigra ér tillbaka hellre
dataspel, vilket fick féretaget att tro
att férenklingar av konceptet skulle
f tillbaka dem i konsumentfallan.
Strategin man valt for att klara kon-
kurrensen fran tv, spel, och datorer
gick ut pa enkelhet och snabbare
behovstillfredsstiillelse. Om legot
gick fortare att bygga och ungarna
kinde sig duktigare skulle det nog
vinda, resonerade foretaget.

Detta antagande visade sig vara fel,
och efter att ha satt antropologer,
beteendevetare och designers pa
uppgiften kom man si smaningom
fram till att viigen till framgang skul-
le nds genom att appellera till sma
pojkars vilja att tdvla, rangordna

och konstruera konflikter. Lego
rullade alitsa ut en médngd nya pro-
duktkoncept, niistan samtliga pa
temat krigare, vapen, brandmdn,
dventyr, drakar, tjuvar och poliser.
For de teknikintresserade pojkarna
marknadsférde man sig med filmer
som understrok motorkraft, action,
fart och hog energi. Genom samar-
beten med andra starka varumir-
ken, som Star Wars och Harry Pot-
ter, har man byggt enorma mark-
nadsféringsmuskler och skapat his-
nande synergier. Star Wars-filmens
karaktirer gors i Legoversioner
som forvandlas till dataspel vars
figurer sedan blir hjdltar i tv-serier.

Det lyckades. Sedan 2006 har
vinsten 6kat med 105 procent och
Lego rankas nu av borsanalytiker
som ett av virldens starkaste lek-
saksforetag.  Varldsmarknadsan-
delen har 6kat frin 3 procent till
7,1 procent under samma period,
enligt siffror som presenterades
férra veckan. Varumdrket ar ett av
virldens mest igenkédnda, och asso-
cieras fortfarande med en mingd
positiva virderingar.

Férildrar dr ganska sarbara kon-
sumenter, uppfyllda av kirlek och
en stark vilja att gora ritt och att
skiinka sina barn det bista. Och ef-
tersom de allra flesta har en positiv
upplevelse av Lego fran den egna
barndomen utgér den vénligt roda
logotypen en slags kvalitetsstdmpel,
oavsett vilket innehall som rakar fin-

nas i den gemytligt rasslande papp-
kartongen. Forildrar associerar av
gammal vana Lego med lirande,
kreativitet och fantasi och tenderar
att se foretagets plastbitar som en
investering i barnets utveckling.
Men pé Legos huvudkontor i Bil-
lund har man trots allt inte varit n6j-
da. 50 procent av milgruppen har
nimligen gitt forlorad de senaste
dren, och trots ett stort antal forsok
har man inte lyckats na flickorna.
Vindningen astadkoms nimligen
genom ett ensidigt fokus pa pojkar
och pé koncept som byggde pa fore-
stillningar om pojkars intresse for
vapen, krig och konfliktteman.

Visst har jag lyckats forhdlla mig
ritt objektiv sa har 1angt?

Well, it helvete med det. For vad
Lego faktiskt gjort for att vinna till-
baka de flickor de forlorade nir de
giorde om sitt produktsortiment
fran kénsneutralt och utvecklande
ir den virsta sortens exempel pa
hur man reproducerar konsstereo-
typer och skamldst laser in barn i
inskriinkta konsroller. (Jag onskar
att det fanns nigot helt nytt och
frischt sitt att framfora den hér kri-
tiken pa, men eftersom Lego latsas
som om det dr 1950-tal blir motar-
gumenten dérefter.)

Arbetet med Lego Friends, som
det nya produkttemat for flickor
heter, inleddes fér fyra ir sedan. Da
satte man anyo samman en grupp
bestiende av marknadsfolk, antro-
pologer och formgivare och gav sig
ut i virlden (Tyskland, Sydkorea,
USA och England) for att ta reda
pa vad flickor vill ha. 3000 barn
har agerat forsokskaniner och de
omfattande testerna har ocksa om-
fattat manga “shoppers” — vilket ar
Legos interna bendmning pa sjilva

fordldrarna. Drygt 200 miljoner
kronor har éronmérkts enbart fér
marknadsforingen av konceptet.

Fyra 3r tog det, med tusentals in-
blandade i flera linder, minga
miljoner investerade kronor och
omfattande research. Och vad kom
de fram till: Jo, att flickor tycker
om rosa, lila och ljusblitt, bara vill
leka med slanka flickdockor och
att deras rollekar ir fokuserade pa
omvardnad. Legos vd Jorgen Vig
Knudstorp gir till och med s langt
att han hivdar att Lego Friends
utgir ifrin det “naturliga sitt” pa
vilket flickor konstruerar sina lekar.

Aha, ren biologi alltsa. Resten av
samhillet strivar efter jamstalld-
het, fler kvinnor i parlamenten,
foretagsstyrelserna och det teknik-
orienterade arbetslivet, men Lego
har listat ut att kvinnor av naturliga
skiil hellre vill baka cupkakes, sy
modeklider, driva en skénhetssa-
long, odla mordtter och ta hand om
sjuka djur. For det ar ndmligen vad

Legoannons fran 1982.

pastellférorten Heartlake city er-
bjuder sina invinare — den "envisa”
Olivia, den ”tankspridda” Emma,
"ledarimnet” Stephanie, den "teat-
raliska” Andrea och den ”jordnira”
Mia. Ja, de nimnda egenskaperna
ingér i det narrativ som Lego anser
att flickorna ska f6lja i sina rollekar
med de sma figurerna.

Lego Friends handlar inte - till
skillnad frin merparten av Legos
ovriga utbud - om konstruktion,
kreativt byggande och teknik. Lego
Friends dr en byggsats man sitter
ihop en ging och med svarighet
kombinerar med annat lego. Firg-
skalan skdr sig och friendsfigurerna
ar Lingre, smalare och kurvigare.
Ett resultat, enligt Lego, av att
flickor vill ha snygga figurer med
skitlanga ben att leka med, annars
far det vara. En ensam man har de
lyckats fa in i Heartlake citys annars
sa konssegregerade miljo; den skig-
giga pappan Peter som star och gril-
lar i tridgirden utanfor Olivias hus.
En grillman, helt enkelt.

3000 barn har agerat
forsokskaniner och
de omfattande tester-
na har ocksi omfattat
manga “shoppers”

- vilket ér Legos in-
terna benimning pa
sjilva foridldrarna.



